FISIOTERAPIA EM UTENTES COM LESAO NEUROLOGICA EM TEMPOS DE PANDEMIA

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA TELESSAUDE

AVALIE AS CONDICOES

DE SEGURANCA E
ELEGIBILIDADE DO
UTENTE PARA A
TELESSAUDE

Sempre que possivel, avalie presencialmente o utente e as suas condi¢des
ambientais, de modo a compreender melhor o cendrio real e potenciais
riscos, como risco de queda. Mediante a possibilidade de existir um
cuidador/familiar, serd também importante analisar a sua capacidade para
auxiliar na monitorizacao do processo de telessaude.

INCLUA O CUIDADOR
COMO ELEMENTO DA
EQUIPA

No contexto remoto, a educacdo e correcao nao poderao ser facilitados da
mesma forma. Assegurar uma intervencao a distancia envolve, por vezes,
solucBes de compromisso, como delegar algum tipo de tarefas a terceiros
sem formacao especifica. Cabe ao fisioterapeuta avaliar a viabilidade
dessa delegacdo ou a procura de solugdes acessorias. O cuidador, como
elemento da equipa, sera determinante uma vez que sera quem
assegurara a realizagdo das sessOes e controlara os riscos associados, caso
o utente ndo reuna condicdes para o fazer sozinho. Caso contrario, o
utente podera nao ser elegivel para esta modalidade de intervencao.

RECORRA A
ABORDAGENS
SUPORTADAS PELA
EVIDENCIA

Selecione abordagens suportadas pelos resultados da investigacao
cientifica disponiveis, em combina¢dao com a sua experiéncia clinica, as
preferéncias do utente e os recursos disponiveis. Uma intervencao
informada pela evidéncia deve ser a pratica comum, independentemente
de ser presencial ou a distancia.

SELECIONE A MELHOR
ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Selecione, em conjunto com o utente e o cuidador/familia (se aplicavel), a
melhor forma para comunicarem (dudio, texto, video, outro). Uma
comunicacao efetiva é fundamental para a adesdo a telessaude e
respetivo sucesso. Lembre-se que os utentes com lesdo neuroldgica sao,
na sua maioria, mais velhos, o que por vezes esta associado a uma
literacia digital reduzida, com auséncia ou fraco manuseio de ferramentas
tecnoldgicas. Além disso, o utente com lesdo neuroldgica pode exibir
alteracdes da linguagem ou cognitivas que dificultem a comunicacgdo. Evite
criar esforco adicional com potencial frustracao. Garanta uma
comunicacao facil, frequente e clara.

GARANTA A
PRIVACIDADE E
CONFIDENCIALIDADE

Garanta a privacidade e confidencialidade do seu utente. Dando
cumprimento ao Regulamento Geral de Protecdao de Dados, recorra a
meios que permitam a encriptacao dos dados.

MOTIVE O UTENTE

Adeque a intervencdo tendo por base as preferéncias do utente,
garantindo niveis de exigéncia que permitam o sucesso. Defina objetivos
realistas e desafios semanais alcancaveis, que possibilitem identificar os
ganhos. Envie lembrancas individualizadas.
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