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Rumo ao Futuro na Fisioterapia

“Rumo ao Futuro na Fisioterapia”

- Plano Estratégico de Acao -

O Programa de Acdo “Rumo ao Futuro na Fisioterapia” identifica a nossa estratégia para o
desenvolvimento da Fisioterapia em Portugal. Nessa estratégia sdo estabelecidos trés eixos:

1. O desenvolvimento da profissdo

2. O desenvolvimento interno

3. O desenvolvimento externo

Neste Plano Estratégico de Acdo que aqui se apresenta, procura-se operacionalizar o Programa
de Acdo. S3o definidas as acbes a realizar em cada um desses eixos, e por cada acdo é
apresentado o seu enquadramento e metas.

1. Desenvolvimento da profissdo
1.1. Na Regulag¢ao do Exercicio - promover a aprova¢ao da Ordem Profissional

A Fisioterapia é a terceira profissdo da saude, quer além-fronteiras quer em
Portugal. A regulacdo profissional é um imperativo de uma sociedade
organizada, mais ainda quando a profissdo que se propbe regular relune
atributos cientificos e técnicos diferenciados que a colocam no nivel dois da
classificagdo das profissdes, a par de outras profissGes igualmente reguladas. A
dimensdo do numero de profissionais, a relevancia que assume na qualidade
de vida das pessoas, o seu valor socioecondmico, mas, especialmente, a defesa
dos interesses dos seus utilizadores, fundamentaram uma iniciativa legislativa
em 2010 que visava a criagcdo da Ordem dos Fisioterapeutas. Aquela iniciativa
recebeu a aprovacdo na generalidade na Assembleia da Republica, ndo tendo
contudo o seu processo legislativo sido concluido devido a dissolu¢do daquele
orgdo politico. Se a regulacdo da Fisioterapia se justificava entdo, por maioria
de razdo se justifica agora, quando esta profissdo viu, nos ultimos cinco anos,
um acréscimo dos seus efetivos na ordem dos 20%.
Metas:
Propomo-nos promover durante 2016, as necessarias diligéncias junto do
poder politico para concluir aquele processo.
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1.2. Na Qualidade em Fisioterapia
1.2.1. Promover a adocdo generalizada do documento “Qualidade em
Fisioterapia” da APF.
O documento “Qualidade em Fisioterapia” da APF é um produto do Grupo de
Trabalho da Qualidade. Resultou da adaptacdo das recomendacdes
internacionais a realidade portuguesa, tendo sido concluido em 2015.

Constitui, por isso, um guia orientador que promove a qualidade dos servigos
de fisioterapia. A sua adopc¢ao generalizada ird contribuir para um reforco da
imagem da profissao.

Metas:

- Divulgar junto dos fisioterapeutas, durante o ano de 2016, o documento
“Qualidade em Fisioterapia” da APF pelos meios de comunicagdo institucionais
(correio eletrdnico, pagina do facebook e site).

- Promover a integracdo do documento “Qualidade em Fisioterapia” da APF na
formacao dos fisioterapeutas, procurando divulga-lo em todos os Cursos de
Fisioterapia, solicitando a colaboracdo e envolvimento dos Coordenadores de
Curso neste processo. Esta acdo ird desenvolver-se a partir de setembro de
2016.

- Publicitar o documento “Qualidade em Fisioterapia” da APF nos eventos de
indole cientifica.

- Publicitar através do correio eletrdnico e da pagina do facebook o documento
“Qualidade em Fisioterapia” da APF pelo menos duas vezes por cada ano de
mandato.

1.2.2. Promover a Boa Prdtica Clinica. A Boa Pratica Clinica aprofunda e

complementa as orientacbes contidas no documento “Qualidade em
Fisioterapia” da APF. A Boa Pratica Clinica é um garante que o0s servigos
prestados pelos fisioterapeutas correspondem aos padrdes recomendados de
intervencdo para as diferentes condi¢Ges de saude, grupos populacionais e
tipologias de intervengdo. O nivel de diferenciacdo técnica e cientifica dos
Grupos de Interesse e Especialidade, constitui uma importante mais-valia para
este propodsito, através da divulgacdo de recomendagdes de abordagem da
fisioterapia ou de normas de orientagdo clinicas, entre outros.

Metas:

- Promover o envolvimento dos Grupos de Interesse e de Especialidade na
producdo de uma recomendacdo de intervencdo e/ou de uma norma de
orientacao clinica no ano de 2017.

- Até final de 2017: andlise dos processos implementados em 2017 e
redefinicdo de objectivos para 2018.
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1.2.3. Promover a certificacdo das Unidades de Fisioterapia -Qualidade APF.

A certificacdo de um sistema de gestdo da qualidade de uma instituicdo é o
reconhecimento por uma entidade externa e independente de que a mesma
satisfaz as necessidades do seu cliente/utente e as exigéncias legais e
regulamentares de uma forma eficaz. O Sistema de Gestdo de uma
Clinica/Unidade de Fisioterapia, deve ter em conta a definicdo de um plano
estratégico e objetivos, requisitos gerais e legais, sistema documental, controlo
da documentacao, organograma, gestdo de processos assistenciais, servicos de
cuidados dos utentes, gestdo ambiental, prevencao de riscos laborais, gestao
de riscos para o utente e processos de melhoria continua.

Neste sentido os sistemas de Gestdo e Avaliacdo da Qualidade em Fisioterapia
devem ser desenhados como totalmente adaptados aos cuidados de
Fisioterapia, baseados em principios universais, e advogados com a autoridade
e credibilidade da APF. Com a sua implementacdo, as Clinicas/Unidades de
Fisioterapia podem obter mais-valias quer ao nivel da gestdao quer ao nivel dos
resultados, pela observancia dos niveis de qualidade estabelecidos, bem como
da seguranca e eficiéncia dos servicos de Fisioterapia prestados.

Metas:

- A complexidade do processo permite apenas que se estabelegca como
objetivo o compromisso do futuro CDN em fazer avancar este processo.

1.3. No Saber

A promoc¢do do saber é fundamental para o desenvolvimento das
competéncias profissionais e para a qualidade dos servigos de Fisioterapia. A
formagdo graduada e pods-graduada nas instituicGes de ensino superior, o
desenvolvimento profissional continuo e a produg¢do do conhecimento
cientifico assumem-se como as dareas a merecer intervengao. Ndao menos
importante, a evolucdo do ensino, as caracteristicas das areas dos saberes que
enformam a Fisioterapia, e os modelos de referéncia internacionais exigem
uma reflexdo e tomada de posicdo da APF sobre o posicionamento da
formacdo em Fisioterapia no Ensino Superior em Portugal.

1.3.1. O posicionamento da formacdo em Fisioterapia no Ensino Superior.

Pretende-se analisar e acompanhar o processo de ensino da fisioterapia em
Portugal, em articulagdo préxima com as actuais instituicdes de ensino,
promovendo a comunicacdao adequada com todas. A licenciatura em
fisioterapia, estd atualmente integrada no sistema de ensino superior
politécnico. Propomos refletir sobre esta realidade em conjunto, e com base
no conhecimento da actual praxis sugere-se que, do ponto de vista de
consisténcia conceptual, da gestdo de recursos, da natureza préopria do corpo
de saberes desta profissdo, e no sentido de uma harmoniza¢ao do padrao da
formacdo assente nas competéncias de saida, da pratica profissional e da
garantia da qualidade dos servicos prestados aos utilizadores dos servigos de
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fisioterapia, a formacdo dos fisioterapeutas devera ser integrada no sistema
do ensino superior universitario.

Metas:

- Até ao final de 2016 propomos elaborar uma declaragdo conjunta que
fundamente a posicao da APF nesta matéria.

1.3.2. Articulacdo com as instituicdes académicas. Pretende-se reforcar as

parcerias existentes e determinar aspetos a melhorar na comunicagdo com as
instituicdes que ministram os Cursos de Fisioterapia.

Metas:

- Consolidar até final de 2016 as vias de comunicagdo com as Escolas de
Fisioterapia

1.3.3. Certificacdo da Formacdo. A aprendizagem ao longo da vida, a formacao

pos-basica, e a pratica profissional, sdo indissocidveis e, a regulacdo do
mercado de formacdo e do trabalho devem tender para uma harmonizacao
global que defenda os interesses dos consumidores, dos profissionais e da
sociedade. A certificacdo da formacdo concedida por uma instituicdo isenta,
reconhece a capacidade técnica e pedagdgica de uma entidade para executar
formacgao e é concedida por areas de educagdo e formagdo, sendo um dos
garantes da qualidade do Sistema Nacional de QualificagGes em Portugal. A
formacao certificada é toda aquela que permite a validagao e reconhecimento
formais das competéncias de um individuo e de outras condi¢des exigidas para
o exercicio de uma profissdo ou atividade profissional. Certificar a APF como
entidade formadora significa obter um reconhecimento externo, da qualidade
da sua prestacdo de servicos de formacdo e dos resultados alcancados,
utilizando recursos, capacidades técnicas e organizativas, e praticas
pedagdgicas adequadas ao desenvolvimento de atividades formativas para
incrementar todos os processos associados ao desenvolvimento dessa
formacdo. Desse reconhecimento decorre a valorizagcdo ndo sé da imagem do
fisioterapeuta, mas também da prdpria APF nas mais variadas competéncias.
Meta:

- Submeter a Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT),
até ao final do primeiro trimestre de 2017, a proposta de candidatura da APF
como entidade formadora certificada.

1.3.4. Apoiar a investigacdo e incentivar a publicacdo dos estudos. A produgdo

e divulgacdo do saber sdo fundamentais para o desenvolvimento profissional
sendo decisivas para a consolidacdo da imagem da Fisioterapia. O saber devera
estar acessivel ao profissional e a APF deve aprofundar o seu papel neste
processo. Importa acompanhar a realidade estabelecer contactos e protocolos
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de colaboragdo com os Centros de Investigacdo que desenvolvem pesquisa em
areas relacionadas com a fisioterapia, bem como com instituicdes de ensino
em fisioterapia, caracterizando e elaborando um inventario da investigacao
produzida nesta area. Pretendemos, deste modo, criar e atualizar uma base de
dados sobre o que esta ser investigado.

Metas:

- ldentificar até ao final de 2016, os Centros de Investigacdo do Pais que
integram fisioterapeutas nas suas equipas.

- ldentificar até junho de 2017 as linhas de investigacao desenvolvidas pelas
instituicoes académicas.

- Criar no site da APF, até final de 2017, um repositdrio da investigacdo em
Portugal.

- Criar o prémio APFisio para a melhor investigacdo portuguesa na area da
funcionalidade.

1.3.5. Realizar um Congresso Nacional. A realizacdo de eventos de indole

cientifica e social sdo fundamentais para celebrar a profissdo, unir os
profissionais em torno da Fisioterapia e divulgar o que de melhor se faz na
nossa profissao.

Meta:

- Realizar durante 2017 o 102 Congresso Nacional de Fisioterapeutas.

2. Desenvolvimento interno

Os principios que se advogam para a pratica profissional com qualidade e para os sistemas de
melhoria continua da qualidade devem aplicar-se igualmente na estrutura organizativa que
representa a profissdo. A prépria APF deve assumir como seu designio ser a referéncia na
modernidade e na imagem da qualidade que quer dar a profissdo. Pretende-se por isso
melhorar a acessibilidade a APF, modernizando a sua estrutura organizacional, a sua
comunicag¢do e imagem e atualizar os seus estatutos.

2.1. Modernizar a estrutura organizacional. Implementar um sistema de

melhoria continua analisando os processos e determinando um plano de
intervencao e avaliacao de resultados.

Metas:

- Implementar na estrutura organizacional da APF o modelo de melhoria de
qualidade de Deming (PDCA: Plan — Do — Check — Act), ao longo do mandato.

- Até ao final de 2017, modernizar o processo de inscricdo de associado.

- Atualizar o Diretdrio Nacional de Fisioterapeutas ao longo do mandato.
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- Implementar até 2018 um sistema de avaliagcdo de satisfagcdo dos associados
com os servicos prestados pela sua associagao.

2.2. Melhorar a comunicacdo e a imagem. A comunicacdo e a imagem sao

determinantes para o desenvolvimento de uma organizagao e constituem elas
préprias um valor que ndo deve ser negligenciado.

Internamente, ao nivel da estrutura profissional, a comunicacdo deve
promover a participacdo dos associados, deve ser um elemento que
acrescenta valor a informacdo e a tomada de decisdo e deve ainda permitir aos
associados conhecer a realidade e o funcionamento da sua estrutura
representativa.

Externamente, a comunicacdo deve servir um papel social, produzindo
conteudos e divulgando informacdo a sociedade. Como profissdo de saude,
deve ser assumido o papel de utilidade publica dos contelidos que vier a
produzir e das acdes que vier a tomar.

Na comunicagao os mais variados meios devem ser explorados, devendo ser
aprofundada a comunicacdo de proximidade, direta, fisica, presencial, para a
partilha de informacdo e envolvimento dos associados. Pretende-se com isto
potenciar uma acdo de proximidade da APF e realizar contatos nas diversas
tipologias de intervencdo da Fisioterapia e nos diferentes contextos sdcio
demograficos do pais.

A tecnologia deverd, igualmente, ser explorada pela eficiéncia que comporta
na maioria dos processos comunicacionais.

Metas:

- As agoes de proximidade deverdo ocorrer ao longo do mandato devendo, em
2016 procurar atingir uma taxa de cobertura de 10% dos distritos do pais, em
2017 uma cobertura de 35% e em 2018 uma cobertura de 60%.

- Modernizar durante 2016 o site da APF (www.apfisio.com), dotando-o de
capacidade operacional comunicacional e informativa.

2.3. Atualizacdo dos Estatutos. J4 decorreram perto de duas décadas desde a

ultima atualizagao dos Estatutos da APF. Nestes vinte anos muitas mudancas
ocorreram na profissdo e no mundo. Os estatutos, tal como estdo, poderdo
estar a criar limitacdes ao desenvolvimento de uma estrutura que deseja ser
representativa de todos os fisioterapeutas portugueses, e daqueles que ndo
sendo portugueses, desejam ser representados aqui em Portugal. Reconhece-
se a necessidade de ter estatutos que sejam inclusivos, isto é, que criem
condicBes para poderem acolher a totalidade dos fisioterapeutas em exercicio
no pais bem como aqueles que, estando fora de Portugal, queiram manter o
vinculo a APF. Deste modo, a APF podera desenvolver a sua forca negocial com
base na representatividade que tem na profissao.
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Metas:

- Constituir, até setembro de 2016, um Grupo de Trabalho que analise e
apresente proposta de revisdao dos estatutos da APF, incluindo os diversos
Regulamentos que ordenam o funcionamento da associagdao, incluindo o
Regulamento Eleitoral.

- O mesmo Grupo de Trabalho deverd auscultar os associados e apresentar um
estudo sobre a necessidade da revisao da quotizacao actual.

3. Desenvolvimento externo

A Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas deve aprofundar o seu papel de estrutura
profissional e a sua missdo social. Para tal deve fortalecer a sua insercdo social e a sua rede de
comunicacdo com as forcas vivas da sociedade. Deve assumir-se como um parceiro na saude,
deve ser uma referéncia e um valor para a sociedade. Neste sentido, é importante privilegiar
as organizacGes nacionais, mas também deve comunicar com as suas congéneres de outros
paises e com as estruturas relacionadas com a profissdo de representatividade mundial.

3.1. Comunicacdo com _estruturas profissionais. Manter aberta uma

comunicacdo construtiva com as principais estruturas representativas das
outras profissdes da saude ou relacionadas com a salude. A pratica
colaborativa, em muitos contextos, em especial nas condi¢Ges crénicas de
saude, apresenta-se como o modelo de referéncia para obter melhores
resultados em saude. Esta prdtica colaborativa deve ter as suas raizes no
didlogo entre profissdes, o qual iremos procurar desenvolver.

Metas:

- Até ao final de 2016, criar uma agenda de comunicagdao com as estruturas
nacionais, sem prejuizo de até Ia se estabelecerem os contactos que vierem a
ser tidos como necessarios.

- Até ao final do mandato, alargar a rede comunicacional de ambito nacional e
internacional  (organismos internacionais da profissdo; organismos
internacionais relacionados com a profissdo; associagdes congéneres).

- Até ao final do mandato fazer o levantamento das ligagdes internacionais que
existem, potenciando a colaboracdo e reforcando as filiagdes internacionais,
em particular com Confederagdo Mundial da Fisioterapia (WCPT) e da sua
seccdo europeia (ER-WCPT), sociedades europeias relevantes, como, entre
outras, a Rede Europeia de Fisioterapia no Ensino superior (ENPHE - European
Network of Physiotherapy in Higher Education) e, bem assim, com os grupos
de interesse internacionais.
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3.2. Comunicacdo com os orgdos politicos do Estado e estruturas

governamentais. A APF deve assumir-se como uma entidade parceira no

desenvolvimento da saude dos portugueses. Isto deve ser traduzido em agdes
e compromissos relacionados com a participacdo na definicdo das politicas de
saude, nas suas diversas dimensdes, que podem incluir representagao em
Grupos de Trabalho das estruturas do Estado, participacdo no
desenvolvimento de programas de saude e, por exemplo, participacdo no
desenvolvimento de orientacdes técnicas da Direcao-Geral da Saude

Metas:

- Até ao final de 2016 criar uma agenda de comunicag¢do com as estruturas do
Estado, sem prejuizo de até 13 se estabelecerem os contactos que vierem a ser
tidos como necessarios. Considerar como prioritarios a Comissao da Saude da
Assembleia da Republica; o Ministério da Salde nos seus mais altos
representantes (o Senhor Ministro e os Senhores Secretarios de Estado); a
Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS); os Servicos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS); a Entidade Reguladora da Saude (ERS), entre
outros.

3.3. Comunicacdo com as organizacdes ndo-governamentais e os agentes

econdmicos da drea da saude ou relacionados com a saude. A inserc¢do social

da profissao significa estar presente onde a vida socioecondmica acontece. A
rede social comporta muitas organizagcdes nao-governamentais que ddo um
enorme contributo para a saude das populacGes. As associacdes de doentes ou
de condi¢cdes de salude devem poder contar com a colaboragdo dos
fisioterapeutas e da associagdo que os representa. Por outro lado, no tecido
empresarial, a APF pode acrescentar valor aos agentes econdmicos da salde
com o seu conhecimento e saber, ao mesmo tempo que pode beneficiar os
seus associados e a populagdo em geral com a partilha da informacdo e
produtos com valor para a saude que as empresas da area da saude
disponibilizam.

Metas:

- Até final de 2017 criar uma agenda de comunicagdo com as organizacées ndo
governamentais relacionadas com a saude, sem prejuizo de até I3 se
estabelecerem os contactos que vierem a ser tidos como necessarios.

- Até ao final de 2017 criar uma agenda de comunicacdo com tecido
empresarial, sem prejuizo de até |3 se estabelecerem os contactos que vierem
a ser tidos como necessarios.



